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1. POLITICA DE CALIDAD

“El compromiso de Renal Medical Marketing es fabricar, importar y comercializar dispositivos
médicos de la mas alta calidad, apalancados en el mejor talento humano y recursos,
cumpliendo con todos los requisitos legales y demas reglamentaciones asociadas a la
actividad, de forma eficiente y buscando cada vez dar soluciones mejores y mas eficaces que
satisfagan las necesidades de nuestros clientes, para crecer como organizacién y continuar
siempre mejorando”.

Renal Medical Marketing Limitada, fabrica, importa y comercializa dispositivos médices con los mas
altos estandares de calidad, para satisfacer las necesidades de sus clientes. Contamos con personal
competente, dedicado al beneficio de nuestros clientes, proveedores y socios, ‘comprometidos por
mejorar continuamente los Sistemas de Gestion de la compafiia.

Desde su nacimiento, la compania se ha caracterizado por su enfoque hacia elicliente y en tratar de
satisfacerlo apalancandose en el mejor talento humano, algo que_se ve reflejado directamente en su
mision. Paso a paso la compafiia hace parte de la construcciénddel pais,"y*sus esfuerzos se enfocan
en lograr convertirse en el lider nacional en soluciones para el tratamiento de dialisis, buscando cada
vez mas su participacién en nuevos mercados.

Su enfoque hacia el cliente y su interés en proveer los mejores productos para el sector salud del pais,
han generado la necesidad de que la compaiia cuente no*salamente con los conocimientos técnicos
sobre las soluciones que manufactura, sino qué ademas se centre en un manejo excelente de su
personal, de las actividades internas de la compania, de la logistica de entrega y en general de todas
las dimensiones que pudieran relacionarse”con llevar una solucion de calidad. Por esto su equipo
directivo y gerencial, establece un compromiso censtante en la definicién de objetivos claros en cada
una de estas areas y en la busqueda de su'mejoramiento continuo.

Teniendo en cuenta su responsabilidad frente a las necesidades del sector en donde opera, la empresa
se encuentra alineada ademastcon,el cumplimiento de las directrices de los organismos reguladores
en Colombia: INVIMA, Ministerio ‘de Salud, Ministerio de Defensa, entre otros y los correspondientes
en las geografias desde las que 6btenemos nuestros productos y materias primas y de los territorios
hacia donde los comercializamos. Adicionalmente, afirma su lealtad y respuesta a todos los grupos de
interés asociados a\ layactividad de la organizacién, destacando a proveedores, clientes y
colaboradores.

Basado en la anterior, todo el equipo de Renal Medical Marketing Limitada y especialmente su grupo
directivo y=gerencial, afirman su compromiso para garantizar el cumplimiento de todos los requisitos
aplicables al negoegio en términos legales, ambientales, sociales y los particulares del cliente y reafirma
su interé€s en invertir los recursos necesarios en la identificacién de opciones de mejora y, bajo un foco
claro de negocio, mantener los esfuerzos y el interés de su equipo en métodos de mejoramiento
continuo, ‘que hagan cada vez mas eficientes sus procesos y lleven productos de mayor calidad y
mucho mas innovadores a sus clientes.

Renal Medical Marketing Limitada busca asegurar el cumplimiento y mejora de sus resultados y de su
Sistema de Gestiéon de Calidad, bajo los lineamientos de la presente politica y guiada en los objetivos
e indicadores de calidad expuestos a continuacion.
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1.1 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El Sistema de Gestion de la Calidad de Renal Medical Marketing Limitada tiene como alcance la
investigacion, desarrollo, fabricacion y comercializacion de Dispositivos Médicos a condiciones de
temperatura ambiente para los riesgos |, lIA, IIB y lll; asi como, la importacion y comercializacién de
Dispositivos Médicos, Equipos Biomédicos de Tecnologia Controlada y No Controlada a condiciones
de temperatura ambiente para los riesgos |, IIA, 1B y IlI.

1.2 OBJETIVOS DE CALIDAD

El logro de la politica de calidad supone el cumplimiento de objetivos claros y mediblesten todas las
dimensiones que se asocien al Sistema de Gestion. Los objetivos a continuacién‘planteados tendran
relacion directa o indirecta con cada uno de los indicadores de gestion establecidos en el DG-SG-004
“Cuadro de Control Estratégico”. La estructuracién clara de métricas e.incentivos en la compaiia es
punto fundamental para alcanzar las metas de la politica de calidad y/en general, de la organizacion.
Las Direcciones y Gerencias estan comprometidas con el seguimiento, monitoreo y mejora de cada
uno de estos objetivos y sera su responsabilidad comunicar losgpuntos desla politica de calidad y en
general del sistema de gestion a sus equipos para el avance organizacional. Los objetivos de calidad
planteados para asegurar la garantia de calidad en Renal Medical Marketing Limitada son:

1.2.1. Cumplir con los requisitos legales aplicables relacionados con la calidad de los dispositivos
meédicos.

1.2.2. Comprometerse a satisfacer las necesidades de los clientes manufacturando los productos que
ellos requieren de la manera correcta, len el lugar indicado y dando un servicio de calidad
excelente.

1.2.3. Asegurar que se cuenta con el personal adecuado, comprometido y capacitado para cumplir
con todas las necesidades operativas de la compania y las de los clientes, definiendo
habilidades, experiencia y conecimientés necesarios para obtener un desempefo éptimo.

1.2.4. Garantizar que el material hecesario para la manufactura de los productos que se entreguen a
los clientes esté disponible‘'en el momento correcto y en las condiciones éptimas para su uso

2. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Es politica de Renal Medical Marketing Limitada, en sus actividades de fabricacién de dispositivos
meédicos, engtodos los centros donde opera, reconocer la importancia del capital humano y
comprometerse desde el nivel directivo con la proteccién y la seguridad, cumpliendo con todos los
requisitos legales y otros requisitos, la planificacion, implementacion seguimiento y mejoramiento
continuo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo; estableciendo la asignacion
de recursos fisicos, tecnoldgicos, humanos y financieros suficientes para promover y mantener el
bienestarsfisico y mental de los trabajadores, contratistas, subcontratistas y demas partes
interesadas, ofreciendo lugares de trabajo seguros y adecuados. Asi mismo, se incluye el
compromiso para incorporar la participacion de todos los trabajadores y representantes de éstos, a
través de medios de consulta, comunicacién y participacién establecidos en el SG-SST.

2.1 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de Renal Medical Marketing Limitada es de aplicacion
en todas las actividades administrativas y operativas de importacion, fabricacién y comercializacion
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de dispositivos médicos, mediante la implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema
de gestién fomentando la formacion de habitos, comportamientos y conductas seguras,
estableciendo criterios auténomos, solidarios y en cumplimiento de las funciones laborales,
apoyado en los principios del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud del
personal directo y/o contratistas.

2.2 OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

23

Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales.

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectives controles.
Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora“continua del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Establecer una cultura de cuidado laboral en los colaboradoresycontratistas, proveedores y
todos aquellos que presten servicios a la empresa, garantizando condiciones de seguridad y
salud en el trabajo.

Asignar los recursos fisicos, tecnoldgicos, humanos y financieros suficientes para promover y
mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores'y demas partes interesadas,
ofreciendo lugares de trabajo seguros y adecuados

Disminuir la tasa de accidentes de trabajo y promever acciones tendientes a la prevencion de
enfermedades laborales.

POLITICA DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV)

RENAL MEDICAL MARKETING LIMITADAgen el marco de sus competencias, establece las directrices
necesarias para garantizar la seguridad vial de sus\colaboradores, asi como para prevenir los siniestros
viales derivados de los desplazamientos ‘misionales e in itinere. La comparfia se compromete a
promover un entorno de trabajo seguroyreduciendo los riesgos asociados al transporte y fomentando
una cultura de prevencién entre todos sus\miembros.

Por ello, todos los colaboraderes, independientemente de su modalidad de contratacion, especialmente
aquellos expuestos a riesgosviales, seran vinculados en actividades, campanas, planes, programas y
factores de desempefio relacionados con la gestion propia del plan estratégico de seguridad vial.

Como lineamientos,de obligatorio cumplimiento la empresa define:

Asignar los recursos fisicos, humanos, tecnolégicos y financieros necesarios para la
planificacion, ejecucion, monitoreo y mejora continua del Plan Estratégico de Seguridad Vial.
Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables en materia de seguridad vial, en
concordancia con la Ley 769 de 2002 (Cédigo Nacional de Transito Terrestre), la Resoluciéon
40595 de 2022, y las demas disposiciones que la modifiquen, adicionen o complementen.
Establecer actividades de promocién y prevencidén dirigidas a todos los actores viales,
enfocadas en el respeto a las normas y sefiales de transito, con el objetivo de mejorar las
condiciones de seguridad y fomentar una cultura de autocuidado para prevenir accidentes e
incidentes viales que puedan comprometer la integridad fisica, mental y social de los
colaboradores.

Garantizar el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo y correctivo de los
vehiculos, asi como la realizacion de inspecciones preoperacionales, con el fin de asegurar un
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desempefio 6ptimo de los mismos.

o Disefiar e implementar programas para la gestion de riesgos criticos con alcance a todos los
actores viales y orientados a la gestion de la velocidad segura, prevencion de la fatiga,
prevencion de la distraccion, las cero tolerancias a la conduccion bajo los efectos del alcohol y
sustancias psicoactivas y la prioridad de la proteccién de actores viales vulnerables.

o |dentificar los riesgos asociados a la seguridad vial con el fin de implementar, medidas
preventivas, establecer los controles adecuados para mitigar su impacto y asegurar la
proteccion de todos los usuarios de la via.

e Garantizar la mejora continua del Plan Estratégico de Seguridad Vial, con el fin de optimizar su
eficacia como herramienta clave para la prevencién de accidentes e incidentes viales.

2.4 ALCANCE DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV)

El Plan Estratégico de Seguridad Vial de Renal Medical Marketingskrimitada es de aplicacion en
todas las actividades administrativas y operativas de importacion, fabricacion'y comercializacién de
dispositivos médicos, mediante la implementacion, mantenimiento'y mejora continua del sistema
de gestion, fomentando la formacion de habitos, comportamientes y conductas seguras,
estableciendo criterios autbnomos, solidarios y prudentes@nlatomarde decisiones en situaciones
de desplazamiento, uso de la via publica o en cumplimignte de las funciones laborales, apoyado en
los principios del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar yhActuar) con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedaniafectar la seguridad y salud del personal
directo y/o contratistas.

2.5 OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL (PESV)

2.5.1 Reducir los siniestros viales mediante la implementacién de medidas preventivas efectivas, la
concientizacion y la promocion del cumplimiento de las normas de transito.

2.5.2 |dentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos controles.

2.5.3 Fomentar una cultura preventiva y de autocuidado en los colaboradores, contratistas,
proveedores y todos aquellos,que™presten servicios a la empresa; frente a las condiciones de trabajo
evitando incidentes y accidentesyviales.

2.5.4 Garantizartel disefio e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) con
alcance a todosles actores viales de la organizacion.

2.5.5 Asegurarla correctaimplementacién y cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo
y correctivo dellosivehiculos, asi como la realizacién puntual de las inspecciones preoperacionales, con
el fin de'garantizar la seguridad de los vehiculos.

2.5.6 Desarrollar e implementar programas de gestidon de riesgos y factores de desempefio,
espeeificamente orientados a la reduccién de siniestros viales.

2.5.7 Gestionar eficientemente las acciones encaminadas al cierre de no conformidades con enfoque
en la eliminacién de las causas y la prevencion de la recurrencia.
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3. POLITICA AMBIENTAL

Renal Medical Marketing LTDA, consciente de la transcendental importancia de su papel en la
preservacion del medio ambiente, establece y asume el compromiso de: identificar, evaluar, prevenir y
mitigar los impactos ambientales mas significativos derivados de sus actividades de fabricacion y
comercializacion de dispositivos médicos, por medio de la implementacion de programas de gestion
ambiental. Asi mismo, se compromete a dar cumplimiento a los requisitos legales y otros‘requisitos
aplicables a la organizacién.

Este compromiso refleja nuestra determinacién en contribuir activamente a la proteccion del ' medio
ambiente, la prevencion de la contaminacién y el uso sostenible de los recursos, respondiendo
eficazmente a exigencias de autoridades y partes interesadas. Finalmente, ‘la sorganizacion se
compromete a fomentar la ejecucion de actividades y procesos que contribuyan a la mejora continua
del Sistema de Gestién Ambiental.

3.1 ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El Alcance del Sistema de Gestion Ambiental de Renal Medical Marketing Limitada abarca las
actividades administrativas y operativas inherentes a la mision de la compainiia, realizadas dentro de
los limites fisicos de sus instalaciones en el parque industrial Celta Trade Park, Via Bogota — La Vega
Km 7,8 Bodega 146, Funza - Cundinamarca y su area de influencia.

En la planificacién del Sistema de Gestion Ambiental, se consideran los requisitos de las partes
interesadas, junto con sus necesidades y expectativas. Asi mismo, se integra la perspectiva del ciclo
de vida del producto para controlar y mitigar los aspectos e impactos asociados en las actividades de
diseno, fabricacion, distribucién, consumo y disposicion final de los dispositivos médicos fabricados y
comercializados por la compania. Este enfoque garantiza una gestién ambiental integral y sostenible a
lo largo de todas las fases relevantes de las operaciones de Renal Medical Marketing LTDA.

3.2 OBJETIVOS AMBIENTALES

3.21 Garantizar el cumplimiente.'de la legislacién ambiental y de los requisitos aplicables a la
organizacion.

3.2.2 Proteger el medio.ambiente mediante la implementacién eficaz de los programas definidos en
el Sistema de Gestién Ambiental.

3.2.3 Integrar, procesos y tecnologias que promuevan la preservacion del medio ambiente a través
del uso sostenible de los recursos.

3.24"™w Promover una cultura ambiental a través de la concientizacion de los colaboradores,
garantizando que cada accién contribuya de manera efectiva a la preservacion del entorno.

3.3 POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La informacién es un activo estratégico y critico para Renal Medical Marketing Limitada, especialmente
considerando la naturaleza sensible de los datos administrativos, financieros, operativos y comerciales
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que la organizacion gestiona en el desarrollo de sus actividades. En este contexto, el area de Sistemas
y Tl lidera y apoya la definicion, implementacion y mejora continua de los lineamientos de seguridad de
la informacion, como soporte esencial para la gestion organizacional y la continuidad del negocio.

La presente politica de seguridad de la informacion establece los principios, directrices vy
responsabilidades generales que sirven como base para la adopcion, implementacion, mantenimiento
y mejora continua de los sistemas de gestion de la empresa, asegurando que la informacién_sea
protegida de manera adecuada y alineada con las buenas practicas. Algunos de_los objetivos
especificos son:

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales, regulatorios, contractuales y,.normativos
aplicables.

¢ Minimizar el impacto operativo, financiero y reputacional derivado de,incidentes de seguridad
de la informacion.

¢ Promover una cultura organizacional basada en la responsabilidad y el uso seguro de los activos
de informacion.

o Establecer las bases para la gestion de incidentes, la continuidadsdel negocio y la recuperacion
ante desastres.

Renal Medical Marketing Limitada establece la presente politica de seguridad de la informacion con el
propésito de proteger los activos de informaciéon’deta organizacion y garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion utilizada en\sus procesos. La seguridad de la informacion
es considerada un elemento estratégico para“el desarrollo del negocio, la continuidad de la operacién
y la generacion de confianza y buenal reputacion en clientes, colaboradores y demas partes
interesadas.

Para la gestion de la seguridad de la infermacién, RENAL MEDICAL MARKETING LIMITADA, toma
como marco de referencia las buenas practicas establecidas en la norma ISO/IEC 27001, sin que esta
constituya un requisito normativo, obligatorio para la empresa. En este sentido, RENAL MEDICAL
MARKETING LIMITADA, se, regira, por los requisitos internos definidos por la empresa y los
lineamientos establecidos en las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, que hacen parte de los
sistemas integrados de'gestion adoptados por la empresa.

La organizacionssetcompromete a que la seguridad de la informacion sea gestionada de manera
adecuada mediante losysiguientes principios:

1. Compromiso organizacional: la seguridad de la informacién sera considerada dentro de las
decisiones organizacionales que involucren informacion y sistemas de informacion,
promeviendo su integracion en todos los procesos de la compafiia.

2:wResponsabilidades en seguridad de la informacién: para Renal Medical Marketing Limitada
todos los colaboradores, contratistas y terceros que tengan acceso a la informacion de la
compania, son responsables de utilizarla de manera adecuada y protegerla frente a accesos no
autorizados, perdida o divulgacion indebida. La organizacion establecera los roles y permisos
necesarios para la adecuada gestion de la informacion.
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Gestion de riesgo de seguridad de la informacion: todos los riesgos que Renal Medical
Marketing Limitada identifique que puedan afectar la seguridad de la informacion, seran
analizados y gestionados de manera sistematica, considerando el impacto que tengan en la
organizacién. Siempre, antes de implementar nuevas tecnologias o servicios que involucren
informacion, se deberan tener en cuenta todos los riesgos asociados y las medidas de
prevencion.

Concientizacion y cultura de seguridad: Renal Medical Marketing Limitada,, promovera la
concientizacion de los colaboradores y terceros sobre la importancia dela,seguridad de la
informacion, fomentando siempre las buenas practicas y el uso responsablesde 16s activos de
informacion.

Gestion de incidentes de seguridad de la informacion: todos los eventos o situaciones que
puedan comprometer la seguridad de la informacién debéran ser reportados oportunamente
para permitir su analisis, gestion y mitigaciéon. La organizacion implementara procesos y
mecanismos para la atencion y tratamiento de cualgier incidente de seguridad y generara las
lecciones aprendidas.

Mejora continua de seguridad de la informacion*Renal Medical Marketing Limitada, velara
por la mejora continua de sus controles, procesoswy medidas relacionadas con la seguridad de
la informacién. La organizacion revisara de manera periddica los riesgos y medidas de
proteccion, con el fin de fortalecerlos’ desmanera progresiva, incorporar buenas practicas,
adoptar nuevas herramientas y promover siempre una cultura interna orientada a la proteccién
permanente de la informacién, asegurando que se reduzcan las vulnerabilidades y se mantenga
un entorno seguro y confiable:




